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La direction de la chaîne de salles de sport estime que sur l’ensemble des salles, la proportion de clients 
abonnés depuis plus de 12 mois consécutifs est p = 0,77. 
1. Déterminer un intervalle de fluctuation, à au moins 95%, de la fréquence des clients abonnés depuis plus 
de 12 mois. 
2. Dans une des salles de sport de la chaîne, la responsable a observé que, parmi les 400 clients, 280 sont 
restés abonnés depuis plus de 12mois parmi un échantillon de 400 clients. 
a. Calculer la fréquence des clients abonnés depuis plus de 12 mois consécutifs dans cette salle. 
b. La responsable peut-elle penser que cette salle est moins attractive que les autres salles de la chaîne? 
Justifier. 
 

Dans sa publicité, le gérant souhaite afficher que 9 clients sur 10 sont satisfaits des formules qu’il propose. 
Sur les 120 clients servis au cours d’une journée, 94 se sont déclarés satisfaits. 
Ce résultat de l’enquête permet-il de mettre en doute l’argument publicitaire du gérant ? Expliciter la 
démarche à l’aide d’un intervalle de fluctuation au seuil de 95%. 


